
   明けましておめでとうございます。 

昨年も複数回開催させて頂いた恒例「イデア主催の修繕教室」は、お陰様で皆様のご好評を得て、多くの方のご参加を頂いております。 

何よりも参加者の方が真剣ながらも楽しんでいる姿に、お役に立てている幸せを感じております。 

 修繕教室などのセミナーを開始したのは、大分過去に遡ります。当初との大きな相違点は参加下さる方が増えたという点でしょうか。 

 一方で当初と変わっていないもの。それは「お客様に喜んで頂けることを行う」という私たちの想いです。 

 マネジメントの父とされるピーター・ドラッカーの有名な言葉に「事業の目的は顧客の創造だ」という一文があります。 

要するに「顧客の創造とは喜んでくださる人を一人でも多く増やす」という意味だそうです。 

 如何にお客様に喜んで頂けるかを追求する。この姿勢をイデアは社員全員の心に社是として刻み、今年も努力を重ねて参る所存です。 

どうぞ、本年も益々のご指導とご鞭撻を賜えますようお願い申し上げますと共に末筆ながらお客様お一人お一人のご健康とご多幸を心より 

  お祈り致します。                                         代表取締役 須藤浩美 
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 あれもこれも伝えたいという私たちの気持ちと、それに応えていただいた参加者により、1時間30分という短い時

間では収まらなくなり、今回体験ができませんでした。申し訳ありません。 

今年度、構成を見直して再挑戦します。イデア通信にてお知らせいたしますので、是非ご参加ください。 

参加された方は… 

•疑問が解けました。築60年の家に補修に生かせます（T様） 

・大変分かりやすく、短時間の話に思ったほど難しくないと思いました。機会があれば体験したかった。（K様） 

・仕組みを教わったと思います。業者の依頼するときも参考になった。（K様） 

・UBのコーキングがカビて気になり参加した。本日の講義で自分でやってみようと思った。 

 クロスも良く分かった。（Y様） 

・自分でできると思ってなかったことばかりでした。全て構造や働き、材質や作業の気を付けるポイント等、     

 オールデモンストレーション付きで早速役立てることができます。（吉原様） 

・講師の説明が大変上手で感心しました。（Y様） 

・浴室のコーキングがはがれてきたので、さっそく家でやってみたい（ドアノブも）と思います。（早川様） 

・浴室タイルを早速やってみたいと思います。イデアのお店を知っただけでも心強いです。（Y様） 

～体験レポート～ 

 年末の修繕教室を久しぶりに開催しました。年末年始、早速挑戦している方から連絡をいただきます。 

実践している方が多く嬉しく思います。うまくいかなければお手伝いしますので遠慮なく連絡をください。 

今後も継続して地域の皆様のお役に立ちたいと考えています。 

各部位のミニチュア 

現場を作成して実際に

補修をして 

いきます。 


